Dane dystrybutora ubezpieczen

TUW Ubezpieczenia sp. z 0. 0. — agent ubezpieczeniowy,
Siedziba: Gdanska 79 90-613 L6dz,

Sad Rejonowy dla Lodzi Srédmiescia XX Wydziat KRS,

KRS 0000576280, nr NIP 7272797482, nt REGON 362512018

Kapitat zaktadowy w wysokos$ci: 10.000 zt, optacony w catosci.

Kanal dystrybucji oraz dostep do rejestru

TUW Ubezpieczenia sp. z 0. 0. jest wpisany do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych pod nr
11228342/A .

Informacj¢ o wpisie mozna uzyska¢ na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Finansow
z dnia 18 wrze$nia 2006 roku w sprawie prowadzenia rejestru posrednikdéw ubezpieczeniowych
oraz sposobu udostgpniania informacji z tego rejestru (Dz.U. 2006 nr 178 poz 1316), to jest
poprzez:

1. pytanie skierowane do Komisji Nadzoru Finansowego ustnie lub pisemnie (w tym w formie
elektronicznej lub telefonicznie) wniosku o udzielenie informacji z rejestru,

2. uzyskanie dostepu do informacji na wydzielonym stanowisku komputerowym w siedzibie
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (Plac Powstancow Warszawy 1, Warszawa
wylacznie w godzinach pracy Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego,

3. skorzystanie z rejestru udostepnionego na stronie internetowej. Komisji Nadzoru
Finansowego Rejestr Agentow Ubezpieczeniowych

Zaklady ubezpieczen na rzecz ktorych dziala agent

TUW Ubezpieczenia sp. z 0. o. dziata jako agent wylaczny na podstawie umowy agencyjne;j :

Dzial 2

e Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych TUW

Powiazania kapitalowe z zakladami ubezpieczen

TUW Ubezpieczenia sp. z 0.0. nie posiada akcji ani udzialow zaktaddéw ubezpieczen
uprawniajacych do co najmniej 10% gloséw na walnym zgromadzeniu. Zaden zaktad ubezpieczen
nie posiada akcji (udzialdw) agenta ubezpieczeniowego uprawniajacych do co najmniej 10%
glos6w na walnym zgromadzeniu lub zgromadzeniu wsp6lnikoéw dystrybutora.

Obszar dzialania

Polska jest obszarem dziatania TUW Ubezpieczenia sp. z 0. o.


https://rpu.knf.gov.pl/search/agent/11235685%2FA/458804
https://au.knf.gov.pl/Au_online/faces/Info.xhtml
https://au.knf.gov.pl/Au_online/faces/Info.xhtml

Charakter wynagrodzenia dystrybutora

TUW Ubezpieczenia sp. z 0. 0. otrzymuje wynagrodzenie naliczane jako prowizja, ktdre wliczone
jest w sktadke ubezpieczeniows.

Zasady skladania skarg, dostepne procedury reklamacyjne i odszkodowawcze

Niniejszym informujemy o mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasagdowego
rozstrzygania sporow. Taka mozliwo$¢ posiada klient instytucji rynku finansowego (a zatem takze
klient korzystajacy z ustug posrednika ubezpieczeniowego), co wynika z ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2017 r., poz.
2270) oraz ustawg o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. z 2017 r., poz. 2486).

Osoba fizyczna bedaca klientem posrednika ubezpieczeniowego moze ztozy¢ reklamacje:

e w zakresie zwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa — do zaktadu ubezpieczen;

e w zakresie nie zwigzanym z ochrong ubezpieczeniowa — do posrednika (brokera lub agenta;
w drugim przypadku o ile wykonuje on czynno$ci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego
zakladu ubezpieczen zakresie tego samego dziatu ubezpieczen zgodnie z zatacznikiem do
ustawy dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej).

Po reklamacyjne postepowanie interwencyjne lub po reklamacyjne postepowanie polubowne
prowadzi Rzecznik Ubezpieczonych. Wnioski o podjecie postepowania mozna sktada¢ na adres
Biura Rzecznika Finansowego, Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa lub poczta elektroniczng.
Szczegoty na stronie Biura pod adresem www.rf.gov.pl.

Platforma prowadzona przez Komisj¢ Europejska pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show stuzy do pozasadowego
rozstrzygania sporéw (skorzystanie z platformy wymaga zgody obu stron sporu).

TUW Ubezpieczenia sp. z 0. 0. Czerwiec 2023.


https://www.rf.gov.pl/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

