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Wykaz informacji zamieszczonych w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej (Zawodowej) Przewoznika Drogowego w zakresie zdolnosci finansowej zgodnie z Ustawg
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Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego

1. Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje §1ust.2i3;8§2;8§3;8§5ust.1i3;8§6
zaktad ubezpieczen do wyptaty Swiadczenia/  ust. 1-3 pkt 1i3;8§7;8§8; § 11 ust. 1i 2;
odszkodowania lub wartosci wykupu ubez-  § 12 ust. 5; § 14; § 15.
pieczenia

2. Ograniczenia odpowiedzialnosci oraz wytgcze- §4; §6 ust. 3 pkt 3; §8; § 11 ust. 11 2;
nia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen  § 12 ust. 7-9; § 16.
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodo-
wania i innych swiadczen lub ich obnizenia.
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Rozdziat 1.

81

1.

Postanowienia ogdlne

Niniejsze Og6lne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej (Zawodowej) Przewoznika Drogowego w zakresie zdol-
nosci finansowej (zwane dalej OWU) stanowia integralng czesé
umowy ubezpieczenia zawieranej pomiedzy UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen Spoétka Akcyjna, (zwane dalej UNIQA), a osobami
fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajacymi osobowosci prawnej zwanymi dalej Ubezpie-
czajacymi w celu spetnienia wymogu okreslonego w art. 7 ust. 2
w zw. z ust. T Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) 1071/2009 z dnia 21 pazdziernika 2009 roku.

2. Ubezpieczajacy (bedacy podmiotem zawierajacym umowe ubez-
pieczenia i zobowigzanym do optaty sktadki) moze zawrze¢ umowe
ubezpieczenia takze na cudzy rachunek.

3. Osoba, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia zwana
jest dalej Ubezpieczonym.

4. W ramach niniejszych OWU, Ubezpieczonym jest podmiot ubiega-
jacy sie o wydanie zezwolenia (licencji) na wykonywanie transportu
drogowego rzeczy lub oséb albo posiadajacy takie zezwolenie
(licencje), wydane przez wiasciwy organ na podstawie obowigzu-
jacych w Polsce przepiséw prawa.

5. W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie maja prze-
pisy powszechnie obowiazujacego prawa, w tym kodeksu cywil-
nego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Rozdziat 2. Definicje

§2

1. Dla pojec¢ uzywanych w OWU przyjeto nastepujace znaczenia:

1) akt terroru lub sabotazu - akt lub seria aktow w postaci
dziatania lub zaniechania, w tym obejmujacy uzycie sity lub
przemocy, ze strony osoby lub grupy (grup) oséb, dziataja-
cych samodzielnie lub w imieniu jakiejkolwiek organizacji
albo w powiazaniu z nig, popetniony w celach politycznych,
religijnych lub ideologicznych, w zamiarze oddziatywania na
dowolne wtadze (rzad czy funkcjonariuszy publicznych) lub
zastraszenia opinii publicznej;

2) Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) 1071/2009 z dnia 21 pazdziernika 2009 roku okre-
Slajace wspdlne zasady dotyczace warunkéw wykonywania
zawodu przewozZnika drogowego i uchylajace Dyrektywe Rady
96/26/WE;

3) szkoda - powstate w okresie ochrony ubezpieczeniowej, nie-
wykonanie przez Ubezpieczonego wymagalnego i bezspor-
nego zobowigzania finansowego, pozostajacego w bezpo-
Srednim zwiazku z zawodowaq dziatalnoicig Ubezpieczonego,
wynikajace z wypadku ubezpieczeniowego;

4) wypadek ubezpieczeniowy - zdarzenie losowe nagte, nie-
spodziewane i przyszte, niezalezne od woli Ubezpieczonego/
Ubezpieczajacego, zaistniate w okresie ubezpieczenia i skut-
kujace nieoczekiwang przez Ubezpieczonego utratg zdolnosci
finansowej powodujacej szkodeg;

5) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta
pomigdzy Ubezpieczajacym, a UNIQA na podstawie niniej-
szych OWU;

6) zawodowa dziatalno$¢ Ubezpieczonego - dziatalno$¢ prze-
wozowa polegajaca na wykonywaniu przez Ubezpieczonego
transportu drogowego rzeczy lub oséb na podstawie zezwo-
lenia (licencji) wydanego przez wtasciwy organ na podstawie
obowiazujacych w Polsce przepiséw prawa.

Rozdziat 3. Przedmiot ubezpieczenia

§3

1.

UNIQA, w ramach umowy ubezpieczenia, spetniajac wymég art. 7
ust. 2w zw., z ust. T w zw. z art. 3 ust. 1c Rozporzadzenia, udziela
ochrony ubezpieczeniowej, w razie powstania po stronie Ubez-
pieczonego, wymagalnego i bezspornego zobowigzania finan-
sowego, pozostajacego w bezposrednim zwiazku z dziatalnoicia
zawodowa Ubezpieczonego.

2. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody powstate w okresie

Rozdziat 4.
§4

1.

Rozdziat 5.
§5

1.

ubezpieczenia na skutek zaistniatych w tym okresie wypadkow
ubezpieczeniowych.

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zobowiazah finansowych

Ubezpieczonego, ktore:

1) nie pozostaja w zwiazku z zawodowa dziatalnosciag Ubezpieczo-
nego;

2) sa skutkiem dziatalnosci przewozowej prowadzonej bez wyma-
ganego przepisami prawa, zezwolenia (licencji) uprawniaja-
cego Ubezpieczonego do wykonywania przewozéw;

3) powstaty w zwiazku z bezprawnym uzyciem pojazdu, w tym
takze przez Ubezpieczonego lub osoby, za ktére ponosi on
odpowiedzialnos¢;

4) zwiazane sa z uszkodzeniem ciata, rozstrojem zdrowia lub
Smiercig cztowieka (tzw. szkody osobowe);

5) sa wynikiem nielegalnego zatrudnienia pracownikéw jak row-
niez zatrudnienia pracownikéw nie posiadajacych kwalifika-
cji lub zezwolen wymaganych przez obowiazujace przepisy
prawa;

6) podlegaja zaspokojeniu w ramach umowy ubezpieczenia obo-
wiazkowego zawartej przez Ubezpieczonego albo, do ktorej
zawarcia byt on na mocy przepiséw prawa zobowigzany;

7) pozostaja w zwiazku z zawartg przez Ubezpieczonego umowa
leasingowq dla zabezpieczenia ktérych zostato zawarte lub
mogto by¢é zawarte osobne ubezpieczenie;

8) wynikaja z roszczeh wysunigtych przez matzonka Ubezpieczo-
nego, jego wstepnych, zstepnych i rodzenstwa jak tez powino-
watych w tej samej linii lub stopniu oraz oséb pozostajacych
w stosunku przysposobienia;

9) powstaty w zwiagzku z procedura karnetéw TIR;

10) wynikaja z kar administracyjnych, sadowych i innych kar pie-
nieznych w tym umownych, mandatéw jak tez nawigzek
i odszkodowan o charakterze karnym,;

11) sa wynikiem szkéd w przewozonym mieniu, ubezpieczanych
w ramach odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika;

12) powstaty bezposrednio lub posrednio na skutek:

a. wojny, inwazji, wrogich dziatan lub dziatah wojennych, nie-
zaleznie czy wojna zostata wypowiedziana, wojny domo-
wej, rewolty, buntu, stanu wojennego badZ wyjatkowego
lub jakichkolwiek zdarzeh decydujacych o utrzymaniu
stanu wojennego lub wyjatkowego,

b. statego lub czasowego wywtaszczenia wynikajacego z kon-
fiskaty, nacjonalizacji, rekwizycji na mocy decyzji jakichkol-
wiek legalnie ustanowionych wtadz,

c. aktéw terroru, sabotazu, strajkéw, zamieszek, rozruchéow
czy lokautéw,

d. wybuchu jadrowego, reakcji jadrowej, skazenia radio-
aktywnego, promieniowania jonizujacego, skazenia lub
zanieczyszczenia odpadami przemystowymi, azbestem
oraz oddziatywania pola elektromagnetycznego.

Niezaleznie od innych zapiséw niniejszych OWU, UNIQA zapewnia
ochrone ubezpieczeniowg wytacznie wtedy, gdy ochrona ta nie
stoi w sprzecznosci z jakimikolwiek sankcjami lub embargami czy
to ekonomicznymi, handlowymi czy tez finansowymi natozonymi
przez Rade Bezpieczefistwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
Unie Europejska, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej lub kra-
jowe prawo, ktére bezposrednio odnosi si¢ do stron umowy.

Zawarcie i czas trwania umowy ubezpieczenia

Umowe zawiera si¢ na wniosek Ubezpieczajacego.

Whiosek ubezpieczeniowy powinien zawiera¢ co najmniej nastepu-

jace dane:

1) okreslenie Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego — imig nazwi-
sko lub nazwa, (PESEL, REGON) oraz adres;

2) numer i date zezwolenia (licencji) uprawniajacego do prowa-
dzenia dziatalnosci przewozowej;

3) ilos¢ pojazddéw silnikowych uzywanych do prowadzenia dzia-
talnosci, a w razie potrzeby — marka, rodzaj, rok produkcji
i numer rejestracyjny pojazdu;

4) informacje zwigzane z kondycja finansowa Ubezpieczonego;



5) okres ubezpieczenia;

6) proponowang wysoko$¢ sumy gwarancyjnej;

7) oswiadczenie o zgtoszonych w okresie ostatnich 3 lat szko-
dach (tj. roszczeniach i wyptaconych odszkodowaniach) z tego
rodzaju ubezpieczenia, niezaleznie czy Ubezpieczony posiadat
takie ubezpieczenie, z uwzglednieniem liczby szkéd, ich przy-
czyn oraz wysokosci kazdej z nich.

3. W szczegdlnych wypadkach, gdy z przekazanych informacji bedzie
wynikata potrzeba uzyskania dodatkowych dokumentéw niezbed-
nych do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, UNIQA moze wystapié
o nie do Ubezpieczajacego przed zawarciem umowy.
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1. Zawarcie umowy ubezpieczenia UNIQA potwierdza dokumentem
ubezpieczenia w postaci polisy, a na zadanie Ubezpieczajacego
dodatkowo certyfikatu.

2. Tre3¢ niniejszych OWU Ubezpieczajacy otrzymuje przed zawar-
ciem umowy, co potwierdza oSwiadczeniem zawartym we wniosku
ubezpieczeniowym lub polisie.

3. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy zobowiazany jest przekaza¢ Ubezpieczonemu
niniejsze OWU przed zawarciem umowy, w formie pisemnej,
a w razie gdy Ubezpieczony wyrazi zgode na trwatym nosniku
danych, przy czym skutki braku przekazania OWU obciazaja
Ubezpieczajacego;

2) Ubezpieczony moze zadac, aby UNIQA udzielito mu informa-
cji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz
o OWU w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw Ubez-
pieczonego;

3) UNIQA w zwiazku z pkt 1, moze podnie$¢ rowniez wobec
Ubezpieczonego zarzut majacy wpltyw na odpowiedzialnos¢
ubezpieczyciela;

4) Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ubezpieczycielowi
wytacznie przeciwko Ubezpieczajacemu.

§7

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres roczny, chyba
ze umowiono sie inacze;j.

2. Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie oraz certyfikacie.

Rozdziat 6. Okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
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1. Odpowiedzialnos¢ UNIQA rozpoczyna sie w dniu wskazanym
w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, jednak nie wczedniej
niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki albo jej pierwszej raty,
w wysokoSci wskazanej w polisie.

2. Odpowiedzialnos¢ UNIQA ustaje, a umowa ubezpieczenia rozwia-
zuje sig:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki umowa ubezpiecze-
nia zostata zawarta;

2) z dniem wyczerpania si¢ sumy gwarancyjnej;

3) z uptywem 7 dni od otrzymania przez Ubezpieczajacego
wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki, wystanego przez
UNIQA po uptywie terminu jej ptatnosci w przypadku, o kté-
rym mowa w § 12 ust. 7;

4) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubez-
pieczenia;

5) z uptywem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia;

6) z dniem doreczenia drugiej stronie oSwiadczenia o wypowie-
dzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Rozdziat 7. Odstapienie od umowy ubezpieczenia i jej wypowie-
dzenie

89

1. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze§¢
miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najp6zniej w chwili zawarcia umowy UNIQA nie poinformowata

Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpiecza-
jacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. Odstapienie od umowy winno nastapi¢ w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpiecza-
jacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA
udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

8§10

1. Ubezpieczajacy moze wypowiedziec
ze skutkiem natychmiastowym:

1) w razie istotnej zmiany prawdopodobienstwa wypadku,
o czym mowa w § 12 ust. 10;

2) w przypadku zakohczenia przez Ubezpieczonego dziatalnosci
przewozowej, potwierdzonego dokumentem wydanym przez
odpowiedni organ rejestrowy stwierdzajacy zakonczenie dzia-
talnosci lub wykreslenie dziatalnosci przewozowej z rejestru.
Dla potrzeb niniejszego postanowienia zawieszenie dziatalno-
3ci nie jest rozumiane jako jej zakonczenie.

umowe ubezpieczenia

2. UNIQA moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym z waznych powodoéw, ktérymi w rozumieniu
niniejszych OWU sa:

1) istotna zmiana prawdopodobienstwa wypadku, o czym mowa
w § 12 ust. 10;

2) podanie do wiadomosci UNIQA danych niezgodnych
z prawda, a majacych wptyw na zwiekszenie prawdopodo-
bienstwa wypadku ubezpieczeniowego.

3. Wypowiedzenie umowy winno nastapi¢ w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

4. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpiecza-
jacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA
udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

Rozdziat 8. Suma gwarancyjna

§ 11

1. Sume gwarancyjna wskazuje we wniosku ubezpieczeniowym
Ubezpieczajacy, uwzgledniajac wymogi okreslone w art. 7 ust. 1
Rozporzadzenia, zgodnie z ktérym wynosi ona:

1) dla jednego pojazdu silnikowego (lub zestawu pojazdéw) —
9 000 EURO lub réwnowarto$¢ w ztotych polskich okreslona
wedtug kursu z pierwszego dnia roboczego pazdziernika,
opublikowanego w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej,
a obowigzujacego od dnia 1 stycznia nastepnego roku kalen-
darzowego,

2) dla kazdego kolejnego pojazdu silnikowego (lub zestawu
pojazdéw) — 5 000 EURO lub réwnowartos¢ w ztotych polskich,
okreslona wedtug zasad wskazanych w pkt 1.

2. Suma gwarancyjna w odniesieniu do wszystkich objetych ubez-
pieczeniem pojazdéw silnikowych odpowiada sumie iloczy-
néw tych pojazdéw oraz odpowiadajacych im kwot wskazanych
w ust. 1 i stanowi g6rna granice odpowiedzialnosci ubezpieczy-
ciela za szkody powstate z wszystkich wypadkéw ubezpieczenio-
wych zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

3. Suma gwarancyjna ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o wyso-
kos¢ wyptaconego odszkodowania.

Rozdziat 9. Sktadka ubezpieczeniowa - spos6b jej ustalania

i optacania

§12

1. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie taryfy sktadek
obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a jej wyso-
kos¢ zalezy od:

1) czasu trwania odpowiedzialnoSci UNIQA,

2) ilosci pojazdéw silnikowych, przy pomocy ktérych prowadzona
jest dziatalno$¢ przewozowa i zwigzanej z nig wysokosci sumy
gwarancyjnej,

3) czestotliwosci optacania sktadki,



10.

Rozdziat 10.

4) dotychczasowego przebiegu szkodowosci,
5) posiadania w UNIQA innych ubezpieczen,
6) indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Zwyzka sktadki bedzie miata zastosowanie:

1) w razie ptatnosci sktadki w ratach,

2) w zaleznoici od indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczenio-
wego.

Znizka sktadki przystugiwac bedzie:

1) w razie posiadania w UNIQA albo jednoczesnego zawarcia
tacznie z umowa niniejszego ubezpieczenia, umowy ubezpie-
czenia OC przewoznika w ruchu krajowym i/lub miedzynaro-
dowym,

2) w zaleznosci od indywidualnej oceny ryzyka.

WysokoS¢ sktadki, termin oraz sposéb jej zaptaty sa okreslone
w polisie.

Jezeli nie umoéwiono sig inaczej sktadka powinna by¢ zaptacona jed-
norazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

Sktadka na wniosek Ubezpieczajacego moze byc¢ roztozona na raty,
ktérych wysokos¢ i termin ptfatnosci okreslone sa w polisie lub
innym dokumencie ubezpieczenia.

W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolej-
nej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci UNIQA, o ile
po uptywie terminu UNIQA wezwata Ubezpieczajacego do zaptaty
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzyma-
nia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci, a rata sktadki
w wyznaczonym terminie nie zostata zaptacona.

Jezeli UNIQA ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata zaptacona w terminie, UNIQA moze wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres,
przez ktéry ponosita odpowiedzialno3¢. W razie braku wypowie-
dzenia umowy, wygasa ona z koncem okresu, na ktéry przypadata
niezaptacona sktadka.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki umowa zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystu-
guje zwrot sktadki za kazdy dzief niewykorzystanej ochrony ubez-
pieczeniowe;j.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobq istotna
zmiang prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego,
kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno3¢, nie wczedniej
jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zadania druga strona, moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Zmiany w czasie umowy ubezpieczenia

8§13

1.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia, na wniosek Ubezpieczaja-

cego i za zgoda UNIQA, moze nastapic:

1) podwyzszenie sumy gwarancyjnej, w razie zwigkszenia ilosci
pojazdéw silnikowych przeznaczonych do wykonywania dzia-
talnosci przewozowej Ubezpieczonego — za optata dodatkowej
sktadki;

2) uzupetnienie sumy gwarancyjny do pierwotnej wysokosci,
w przypadku wypfaty odszkodowania z umowy ubezpieczenia
- za optata dodatkowej sktadki ustalonej w oparciu o indywi-
dualng ocene ryzyka.

8§14

Podwyzszenie lub uzupetnienie sumy gwarancyjnej zostaje potwier-
dzone przez UNIQA, wystawionym do umowy aneksem i nastepuje nie
wczesniej niz od dnia nastgpnego po optaceniu przez Ubezpieczaja-
cego dodatkowej sktadki z tego tytutu.

Rozdziat 11.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

8§15

1.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest obowigzany do:

1) podania do wiadomosci UNIQA wszelkich znanych sobie oko-
licznosci, o ktére UNIQA zapytywata we wniosku ubezpiecze-
niowym albo przed zawarciem umowy w innych pismach;

2) zgtaszania w formie pisemnej do UNIQA w czasie trwania
umowy ubezpieczenia wszelkich zmian w okoliczno3ciach,
o ktérych mowa w pkt 1 niezwlocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci, nie pézniej jednak niz w ciagu 5 dni;

3) przestrzegania w czasie trwania umowy, obowiazujacych
przepisbw prawa dotyczacych warunkéw technicznych pojaz-
déw uzywanych do dziatalnoici przewozowej, ktérej dotyczy
umowa, ich przegladéw okresowych i warunkéw ubezpiecze-
nia;

4) uzycia dostepnych Srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie albo
zmniejszenia jej rozmiaréw w tym poprzez dotozenie wszelkich
staran w celu spetnienia zobowigzania finansowego;

5) niezwtocznego powiadomienia UNIQA o zgtoszeniu roszczenia
wobec Ubezpieczonego tj. nie pdézniej jednak niz w terminie
5 dni od powzigcia wiadomosci o tym fakcie;

6) umozliwienia UNIQA podjecia wszelkich dziatah majacych na
celu ustalenie przyczyn, okolicznosci i wysokosci szkody oraz
wyliczenie odszkodowania, w tym do udzielenia informacji
oraz udostepnienia dokumentacji ksiegowej i innych doku-
mentéw oraz dowodéw zwigzanych ze szkodg i zgtoszonym
roszczeniem (miedzy innymi dokumentéw urzedowych, listow
przewozowych jak tez zapisow urzadzen rejestrujacych).

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obo-
wiazki okreSlone w ust. 1 pkt 1i 2 cigza réwniez na przedstawicielu
i obejmuja ponadto okolicznosci jemu znane.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubez-
pieczajacy obowigzany jest do dostarczenia Ubezpieczonemu
niniejszych OWU przed zawarciem umowy ubezpieczenia, przy
czym skutki niedostarczenia OWU obciazaja Ubezpieczajacego.

Obowiazki wskazane w ust.1 pkt 1-6 obcigzajg Ubezpieczonego na
rzecz, ktérego zawarta zostata umowa, o ile wiedziat o jej zawarciu.
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UNIQA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem § 15 ust. 1 pkt 1 lub 2 nie zostaty podane do jej
wiadomosci. Jezeli do naruszenia postanowien § 15 ust. 1 pkt 1
lub 2 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sig,
ze wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w § 15 ust. 1
pkt 3 i 6, UNIQA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w cato-
Sci lub w odpowiedniej czesci w zakresie, w jakim niedopetnienie
miato wptyw na powstanie szkody lub jej rozmiar, chyba ze w przy-
padku razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obo-
wiazku, o ktérym mowa w § 15 ust. 1 pkt 5, UNIQA moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito UNIQA ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia losowego; przy czym skutki braku
zawiadomienia o szkodzie nie nastapia, jezeli UNIQA w terminie,
o ktérym mowa w ust. 1 pkt 5, powzieta informacje o okoliczno-
Sciach, ktére nalezato podac do jej wiadomosci.

Jezeli w razie zajScia zdarzenia Ubezpieczajacy/Ubezpieczony
umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat dostep-
nych mu Srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw, UNIQA jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.



Rozdziat 12.

Obowiazki UNIQA w razie wystapienia szkody

8§17

1.

Rozdziat 13.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego obje-
tego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania tego zawiadomienia, UNIQA informuje o tym Ubezpieczaja-
cego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi
z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosici zgtoszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze informuje osobe
wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktéry
osoba ta wyrazita zgodeg, jakie dokumenty sa potrzebne do ustale-
nia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen lub wysoko3ci odszko-
dowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia poste-
powania.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
zawiadomienie o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego moze zgto-
si¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy.

UNIQA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w wyniku ustaleh dokona-
nych w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub prawo-
mocnego orzeczenia sadu.

UNIQA zobowigzana jest wyptaci¢ odszkodowanie w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

W przypadku, gdy w terminie okreSlonym w ust. 4 wyjasnienie
okolicznosci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA
albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszko-
dowanie wyptaca si¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze w terminie wskazanym w ust. 3 UNIQA
zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpie-
czonego (w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie) o przyczy-
nach niemozno3ci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci
oraz wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania.

UNIQA powiadamia poszkodowanego, Ubezpieczonego i Ubez-
pieczajacego lub spadkobierce w przypadku zgonu Ubezpieczo-
nego o wysokosci przyznanego odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci niz okreSlona w zgtoszonym roszczeniu, UNIQA informuje
o tym osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego
(w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
jezeli nie jest on osobga zgtaszajaca roszczenie), wskazujac na oko-
licznosci oraz na podstawe prawnga uzasadniajaca catkowitg lub
czeSciowa odmowe wyptaty odszkodowania wraz z pouczeniem
o mozliwosci dochodzenia roszczeh na drodze sagdowej.

Roszczenia regresowe

8§18

1.

Rozdziat 14.

Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode przechodzi z mocy prawa na UNIQA do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.

UNIQA moze odméwié¢ wyptaty odszkodowania w catoici lub
w czesci, jezeli Ubezpieczony, bez zgody UNIQA zrzeknie sie praw
albo ograniczy prawa przystugujace mu w stosunku do oséb odpo-
wiedzialnych za szkode. Jezeli zrzeczenie sig lub ograniczenie rosz-
czenia zostanie ujawnione po wyptacie odszkodowania, UNIQA
moze zadac zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowa-
nia.

Skargi i zazalenia

8§19

1.

Ubezpieczonemu, Ubezpieczajacemu lub Uprawnionemu przystu-
guje prawo do zgtaszania UNIQA skarg i zazaleh na zaniedbania
lub nienalezyte wykonywanie obowiazkéw przez osoby lub jed-
nostki dziatajace w imieniu i na rzecz UNIQA.

Rozdziat 15.

UNIQA jest zobowigzana rozpatrzy¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie
p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu do UNIQA
informujac skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy, z podaniem
uzasadnienia faktycznego i prawnego.

Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporéow

8§20

1.

Rozdziat 16.

Poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
zwanemu dalej Klientem, przystuguje, w zwiazku ze Swiadczonymi
przez Spotke ustugami, prawo do zgtaszania reklamacji do UNIQA
w formie wskazanej w , Informacji dotyczacej procedury sktadania
i rozpatrywania reklamacji”.

UNIQA zobowiazana jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ odpowie-
dzi bez zbednej zwloki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie
nie jest mozliwe, Klient zostanie w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji powiadomiony o przyczynach opdZznienia, oko-
licznosciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu oraz o przewi-
dywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz
60 dni od daty wptywu reklamaciji.

UNIQA zobowigzana jest udzieli¢é odpowiedzi na reklamacje
w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informaciji, albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek - poczta elektro-
niczna.

Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postepowania rekla-
macyjnego przystuguje prawo do ztozenia do podmiotu upraw-
nionego do pozasagdowego rozwigzywania sporéw wniosku
0 wszczecie postepowania w zwiazku ze Swiadczonymi przez
UNIQA ustugami.

Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania spo-
réw w zwiazku ze Swiadczonymi przez UNIQA ustugami jest Rzecz-
nik Finansowy (szczegétowe informacje dostepne na stronie inter-
netowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/ ).

Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji, w zakresie
niezwigzanym z udzielanga ochrong ubezpieczeniowa:

1) agentowi ubezpieczeniowemu,

2) agentowi oferujagcemu ubezpieczenia uzupetniajace,
wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczeh w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 .
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

3) brokerowi.

Postanowienia koncowe

§ 21

1.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ stosowane w umo-
wie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyje-
tych w niniejszych OWU.

UNIQA zobowigzana jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu w for-
mie pisemnej réznice pomiedzy treScia OWU a postanowieniami
umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obowiazku
UNIQA nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng dla
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie
do umoéw ubezpieczenia zawartych w drodze negocjaciji.

Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU musza by¢ pod rygorem
niewaznosci wymienione w polisie lub innym dokumencie ubez-
pieczenia.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwigzek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej.

Za zgoda UNIQA i odpowiednio Ubezpieczajacego/Ubezpieczo-
nego, oSwiadczenia woli moga by¢ sktadane w innej formie niz
pisemna.



Powédztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogdinej,
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Powédztwo wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé
albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wta-
Sciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego, lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowia
inaczej, do umowy ubezpieczenia stosuje si¢ prawo polskie. Niniej-
sze 0go6lne warunki ubezpieczenia zawierajace Wykaz informacji
zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzadu UNIQA z dnia 13 sierpnia
2018 r. i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 pazdziernika 2018 r.

OWU zamieszczone sg na stronie internetowej www.uniqa.pl.

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacja zwigzana ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami
moze by¢ ztozona przez Poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia w formie:

a.

elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego
na stronie www.uniqa.pl lub za pomoca poczty elektronicznej
na adres reklamacje@uniqa.pl;

pisemnej — osobiScie, w jednostce UNIQA TU S.A. obstugujacej
klientéw, albo przesytka pocztowa na nastepujacy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.

Departament Centrum Klienta - Zesp6t Obstugi Reklamaciji
ul. Gdanska 132

90-520 todz

ustnej — telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA pod numerem tele-
fonu 801 597 597 (dla telefonéw stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500
(dla telefonéw komérkowych), w dni robocze od poniedziatku
do piatku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty w godzinach 8.00-
16.00 albo osobiscie podczas wizyty klienta w jednostce UNIQA
TU S.A. obstugujacej klientow.



& Informacje

UNIQA dotyczace przetwarzania
danych osobowych

Administrator danych Administratorem danych jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna, z siedzibg w todzi, ul. Gdanska 132,
90-520 £6dZ, zwana dalej UNIQA.

Dane kontaktowe Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres email dane.osobowe®@uniqa.pl, formularz kontaktowy
pod adresem www.uniqa.pl, lub pisemnie na adres siedziby administratora.

U administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
poprzez email dane.osobowe@uniqa.pl, formularz kontaktowy pod adresem www.uniqa.pl, lub pisemnie na adres
siedziby administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu:
oraz podstawa prawna
przetwarzania e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawa

prawng przetwarzania jest niezbedno3¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed zawarciem
umowy - podstawa prawng przetwarzania jest obowiazek prawny ciazacy na administratorze,

e marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora, w tym w celach analitycznych i profi-
lowania — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbedno3¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasad-
nionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie marketingu bezpo-
Sredniego swoich ustug,

e dochodzenia roszczehn zwiazanych z zawarta z Pania/Panem umowa ubezpieczenia — podstawa prawng prze-
twarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen,

e podejmowania czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawa prawna
przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administra-
tora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania i Sciganie przestepstw popetnia-
nych na szkode zaktadu ubezpieczen,

e reasekuracji ryzyk — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji praw-
nie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z umowa zawartg z Panig/Panem.

Okres przechowywania | Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczef z tytutu umowy ubezpie-
danych czenia lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa,
w szczegblnosci obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.
Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
w tym profilowania i celéw analitycznych jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w
tych celach.

Odbiorcy danych Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji oraz podmiotom Swiadczacym ustugi assi-
stance zgodnie z przedmiotem umowy ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie admi-
nistratora, m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie
umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych | Pani/Pana dane osobowe beda przekazywane do podmiotéw przetwarzajacych Pani/Pana dane osobowe poza Euro-
poza EOG pejskim Obszarem Gospodarczym. Proces przetwarzania danych osobowych, w szczegdInosci podstawy przetwarza-
nia sa zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

Moze Pani/Pan otrzymac kopie dokumentu regulujacego kwestie przetwarzania danych osobowych poza Europej-
skim Obszarem Gospodarczym — prosze skontaktowac sie w tej sprawie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych.
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Prawa osoby, ktorej
dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegdlnoici przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego oraz profilowania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofa-
nia zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub
przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych,
tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywa-
nym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta te dane innemu administratorowi
danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie¢ ochrona danych
osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sa wyzej.

Informacja o zautoma-
tyzowanym podejmo-
waniu decyzji, w tym
profilowaniu

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczace Pani/Pana beda podejmowane
w sposéb zautomatyzowany (bez wplywu cztowieka). Decyzje te beda dotyczyly wysokosci sktadki ubezpiecze-
niowej. Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, wykonywa-
nego zawodu, miejsca zamieszkania, historii szkodowosci wiasciciela i wspotwiascicieli pojazdu, majatku, posia-
dania poszczeg6lnych ubezpieczen, statusu rodzinnego i majatkowego, sytuacji kredytowej. Decyzje beda oparte
o profilowanie, tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Pania/Panem umowy ubezpieczenia.
Dla przyktadu, im wigcej szk6d miato miejsce w ciggu ostatnich siedmiu lat, tym wigksze moze by¢ ryzyko ubezpie-
czeniowe i w zwigzku z tym skfadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Na podstawie automatycznej oceny ryzyka
ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej.

W zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wiasnego stanowiska lub do uzyskania interwen-
cji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

Informacja o wymogu
podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubez-
pieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe
zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.




